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Vorwort

Herzlich willkommen!

Unsere Welt ist in einem stetigen und schnellen Wandel. Umso wichtiger ist es, klar zu
definieren, wer man ist, wofiir man steht und welche Ziele man verfolgt. Unser Versprechen fiir
Menschen, Produkte und Umwelt gibt Ihnen dariiber Auskunft. Es ist ein lebendiges Dokument
unseres Seins und Handelns, das sich an den Bediirfnissen unserer Konsumenten und der
Umwelt orientiert. Das Versprechen von jedem Einzelnen in der internationalen Dr. Schar
Gemeinschaft.

Dr. Schar entstand 1922 im Herzen der Alpen. Dort, wo sich die deutsche und italienische Kultur
treffen und inspirieren. Am Anfang stand die Begegnung zwischen einem Miihlenbesitzer und
einem Arzt, der in seiner Praxis erkannt hatte, welche Probleme eine falsche Erndahrung bei
Kindern ausldsen kann: Dr. Anton Schar.

Seit Gber 100 Jahren ist es unser Anliegen, Konsumenten ganzheitlich zu unterstiitzen. Seither
entwickeln wir unser Angebot an sicheren und wohlschmeckenden Produkten fiir Menschen mit
speziellen Erndhrungsbedirfnissen stetig weiter und ergdanzen es. Wir arbeiten fiir unsere
Konsumenten. Die Ndhe zu ihnen ist Inspiration fir Innovation und Entwicklung.

Heute blicken wir auf vier erfolgreiche Jahrzehnte auf dem Gebiet der glutenfreien Lebensmittel
zurlick — die erste und nach wie vor wichtigste Saule unseres Geschafts. Mit der gleichen
Leidenschaft und gleich starkem Engagement haben wir uns auch in andere Erndhrungsbereiche
begeben, um die Gesundheit der Menschen zu unterstitzen.

Unsere Konsumenten stellen sich der Herausforderung, ihren Lebensstil an die Anforderungen
ihrer Erndhrungsumstellung (Diat) anzupassen.

Das Wort Didt stammt aus dem altgriechischen &ilatta (Aussprache diaita) und
bedeutet ,Lebensart, Lebensweise”. Diditologie ist ein Sammelbegriff, der zundichst
alle Mafsnahmen einer geregelten Lebensweise umfasste, die zur kérperlichen sowie
seelischen Gesunderhaltung oder Heilung beitragen.

Mit der Erndahrungsumstellung muss sich auch die Einstellung zum Leben verdandern. Das heil3t: Die
Gestaltung des personlichen Umfelds ist ein zentraler Aspekt fiir eine erfolgreiche Umstellung der
Lebensfiihrung. Wir sind der festen Uberzeugung, dass unsere Konsumenten diese Aufgabe nicht
alleine meistern sollten. Sie brauchen nachvollziehbare Begriindungen, was fir sie gut ist und was
vermieden werden muss. Darum bieten wir ihnen sehr gute, geeignete Produkte und Services und
begleiten sie dariliber hinaus mit einer klaren, durchweg positiven Kommunikation.



Unsere Werte Verantwortung, Fortschritt und Nahe pragen unsere Unternehmenskultur. Sie sind
ein Versprechen an unsere Konsumenten, Anspruch an uns selbst und Verpflichtung im Sinne der
Nachhaltigkeit.

Personliche Verantwortung kennt keine Hierarchien. Deshalb erwarten wir von jedem in unseren
Reihen, nach bestem Wissen und Gewissen verantwortungsbewusst zu handeln. Wir schatzen die
Ansichten jedes Einzelnen und begriiBen offene Gesprache als beste Moglichkeit, Verbesserungen
voranzutreiben. Unser Betriebsklima ist transparent und respektvoll, unsere Arbeit ist klar
strukturiert, und wir konzentrieren uns stets auf das zu erreichende Ziel.

Gemeinsam mit unseren engagierten Mitarbeitern und unseren professionellen Partnern wie
Lieferanten und Handlern entwickeln und produzieren wir wohlschmeckende Lebensmittel, die
Menschen an einen Tisch bringen. Unabhangig von den individuellen Erndhrungsbedirfnissen
jedes Menschen wollen wir stets etwas Besonderes bieten. Im Folgenden erlautern wir Ihnen, wie
uns das gelingt.

Mit freundlichen GriRRen,

Ulrich Ladurner und Hannes Berger

Grinder und Prasident | CEO
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Vision, Mission und Maxime

In unserem Leitbild haben wir klar definiert, wonach wir streben, was uns antreibt
und wie wir unser Ziel erreichen.

Unsere Vision

Wir sind die weltweit erste Wahl fiir unsere Konsumenten, indem wir ihnen nahe
sind und sie mit innovativen, wohlschmeckenden Produkten hochster Qualitat
begeistern.

Unsere Mission
Wir verbessern das Leben von Menschen mit besonderen Ernahrungsbediirfnissen.

Maxime

Innovationen sind das Mittel, um unsere Mission zu erfiillen und uns unserer
Vision zu ndhern. Wir sind aufmerksam, erkennen neue Bediirfnisse und
investieren in Forschung und Entwicklung, um unsere Produkte zu verbessern und
neue Produkte zu entwickeln. Dabei gilt: Ein Produkt ist fiir uns erst dann eine
Innovation, wenn es das Leben unserer Konsumenten verbessert. Mit dieser
Pramisse bringen wir Innovationen schnell auf den Markt und sind bestrebt,
unseren Vorsprung zu halten. Fiir das Leben unserer Konsumenten und fiir
unseren unternehmerischen Erfolg.



1. Menschen

,Es war schon immer unsere Aufgabe, das Leben von Menschen mit besonderen
Ernéhrungsbediirfnissen zu verbessern.” Ulrich Ladurner

Unsere Mission treibt uns an. In der internationalen Dr. Schar-Gemeinschaft setzt sich jeder dafir
ein, sie immer wieder aufs Neue mit Leben zu fiillen. Unsere loyalen und qualifizierten Mitarbeiter
ebenso wie unsere verlasslichen Partner und Lieferanten. Landwirte, Miiller,
Ernahrungswissenschaftler, Mediziner, Forscher und Qualitatssicherheitsexperten — alle, die fir
uns und unsere Qualitat unverzichtbar sind — teilen die Uberzeugung, dass Essen stets eine sichere
und gute Erfahrung sein soll.

Dartiiber hinaus verbindet uns alle die Maxime, dass unser Handeln von unseren Werten,
gegenseitigem Respekt und der Einhaltung geltender Gesetze und Vorschriften bestimmt sein
muss. Das ist unser Rezept fiir langfristiges Wachstum und anhaltenden Erfolg.

1.1 Verantwortung, Fortschritt und Nahe

Unser Unternehmen ist weltweit aktiv. Deshalb ist es fir uns selbstverstandlich, in verschiedenen
Sprachen zu kommunizieren. Eine Sprache aber eint uns an jedem Ort der Erde: unsere Werte. Sie
sind unser Fundament, geben uns Halt und leiten unser Handeln. Sie sind verbindlich fir alle, die
flir und mit Dr. Schar arbeiten.

Verantwortung ist die Voraussetzung fir sinnvolles Handeln. Wir ibernehmen Verantwortung fiir
das Wohl unserer Konsumenten. Wir handeln eigenverantwortlich und gehen verantwortungsvoll
mit unseren Ressourcen um, damit unsere Produkte und Dienstleistungen einen maximalen
Nutzen fur unsere Konsumenten haben.

Nahe erzeugt Qualitat. Wir sind unseren Konsumenten nah, sind nah am Geschehen in den
Markten und tauschen uns intern aus. So entsteht ein tiefes Verstandnis fiir die Bedirfnisse
unserer Konsumenten. Dies ist die Quelle fiir die Entwicklung von Produkten und Services, die ihr
Leben verbessern. Und der Schliissel fiir unseren Erfolg.

Fortschritt ist der Motor unserer Entwicklung. Mit unserer Innovationsstarke verbessern wir das
Leben unserer Konsumenten. Wir sind immer offen fiir Neuerungen und engagieren uns in diesem
Bereich. Fortschritt bedeutet fiir uns, unsere Konsumenten immer wieder aufs Neue zu
begeistern.



Wir alle sind gefordert, unsere Werte zu leben und sie bei allem, was wir tun — sowohl innerhalb

als auch aulBerhalb des Unternehmens — zu beriicksichtigen. Sie sind der Malstab flir unser

| “‘

Handeln.

1.2 Ein Unternehmen — ein Team

,Menschen sind unsere Stérke. Und die Konsumenten stehen im Mittelpunkt unseres
Handelns.” Werner Strobl, Chief Sales Officer

Als Familienunternehmen pflegen wir ein personliches und respektvolles Miteinander. Egal, mit
wem wir arbeiten oder kommunizieren — ob Mitarbeiter, Fiihrungskraft, Lieferant oder Partner:
Wir sind immer ehrlich, fair und zuverldssig. Und wir handeln stets in Ubereinstimmung mit den
geltenden Richtlinien und Gesetzen.

Wir mogen, respektieren und feiern die Vielfalt. Das heif3t: Wir lehnen jegliche Art von
Diskriminierung, sei es aufgrund von Hautfarbe, Geschlecht, Alter, ethnischer Herkunft, Religion,
sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat oder Behinderung, ab.

Wir sind eine internationale Gemeinschaft, zu der jeder einen wichtigen Teil beitrdgt: unsere
Mitarbeiter, unsere Konsumenten, unsere Lieferanten und unsere Geschaftspartner. Unser Erfolg
basiert auf Kooperation und Zusammenarbeit, denn gemeinsam kénnen wir mehr erreichen.



. Was bedeutet es fiir mich, Teil der Dr. Schiar-Gemeinschaft zu sein?

Unabhangig davon, ob Sie Mitarbeiter, Lieferant oder Partner sind: Unser Miteinander und
Geschaft basiert auf den folgenden Grundsatzen:

v' Wir pflegen einen respektvollen, fairen und ehrlichen Umgang miteinander.
v' Wir stellen unsere Konsumenten immer an erste Stelle.

¥




Unsere Mitarbeiter liegen uns am Herzen

,Bei Dr. Schdr beeinflussen drei Faktoren die persénliche Entwicklung: fachliche
Kompetenz, Erfahrung und gute Leistung. Wer Engagement zeigt, kann viel
erreichen. Wer bereit ist, Verantwortung zu iibernehmen, kann sich erfolgreich in
unserem Unternehmen entwickeln.” Ulrich Ladurner

Menschen pragen und gestalten ein Unternehmen. Wir schaffen ein positives Arbeitsklima, in dem
jeder motiviert ist, sein Bestes zu geben. Ein Umfeld, in dem Kreativitat, Loyalitat, Zuverlassigkeit
und Verantwortung im Mittelpunkt stehen. Wir verfolgen alle ein gemeinsames Ziel, sind
ambitioniert und stellen uns beruflichen Herausforderungen. Konflikte I6sen wir offen und gehen
ehrlich damit um. Unsere Aus- und Weiterbildungsoptionen bieten unseren Mitarbeitern die
Chance, sich weiterzuentwickeln. Wenn wir als Menschen wachsen, wachsen wir auch als
Unternehmen.

Im Einklang mit unseren Werten und Grundsatzen bieten wir unseren Mitarbeitern zahlreiche
attraktive Vorteile:

e Esistunser Anliegen, den Bedirfnissen unserer Mitarbeiter gerecht zu werden und die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu férdern. Je nach Art der Tatigkeit und lokalen
Richtlinien ist es moglich, flexible Arbeitszeiten zu vereinbaren oder von zu Hause aus zu
arbeiten. In einigen unserer Standorte gibt es eine Kantine und/oder Betreuungsmaoglichkeiten
fir Kleinkinder. Je nach Mitarbeiterzahl und Raumlichkeiten gibt es darliber hinaus zum
Beispiel Yogakurse und andere Sportangebote. AuRerdem bieten wir an einigen
Gesellschaftsstandorten auch eine zusatzliche Krankenversicherung an.

e Fiir die berufliche und personliche Entwicklung bietet unsere hausinterne Dr. Schar Academy
malgeschneiderte Trainingsprogramme in einer sehr guten Lernumgebung an. Mit diesem und
anderen Angeboten kdnnen unsere Mitarbeiter ihr Fachwissen erweitern und neue Sprachen
lernen.

e Unser ,Intercompany Exchange“-Programm er6ffnet neue Chancen und Perspektiven.
Mitarbeiter kdnnen im Rahmen eines Projekts oder basierend auf ihrem Know-how, ihrem
Entwicklungsbedarf oder ihrer Erfahrung an diesem Austausch teilnehmen.

e Die Erndhrung steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Darum ist es wichtig, dass jeder
Mitarbeiter Gber gute Kenntnisse in diesem Bereich verfligt. Wir organisieren Initiativen und
Veranstaltungen und laden Experten ein, Vortrage zu fiir uns relevanten und interessanten
Themen zu halten.

e Ein guter Teamgeist schafft ein positives Arbeitsumfeld. Wir bieten das ganze Jahr iber an
jedem unserer Standorte verschiedene Sportaktivitdten an, organisieren Weihnachtsfeiern
und andere gemeinsame Veranstaltungen. So wachsen wir zusammen und in die Zukunft.



. Was bedeutet das fiir mich als Mitarbeiter?

v Ich fiihle mich gegeniiber internen und externen Stakeholdern verantwortlich und bin stolz
auf meine Arbeit und auf Dr. Schar.

v Ich strebe in allem, was ich tue, nach héchster Qualitdt und nehme proaktiv an
Weiterbildungs- und Trainingsprogrammen teil.

v Ich gebe mein Bestes, um Probleme zu |8sen, Fehler zu beheben und Konflikte auf ehrliche,
selbstreflektierte und positive Weise zu bewdltigen.

v’ Ich unterstiitze andere, helfe ihnen und melde meinen Vorgesetzten jeden Fall von
Mobbing oder Diskriminierung.

Unsere Konsumenten stehen im Mittelpunkt

,Je besser wir unseren Konsumenten zuhéren und sie verstehen, umso besser sind
unsere Produkte und Dienstleistungen.” Hansjérg Prast, Chief Marketing Officer

Die Nahe zu unseren Konsumenten ist von entscheidender Bedeutung. Und seit unserer Griindung
ein zentraler Aspekt unserer Tatigkeit. Wir wollen Konsumenten gezielt ansprechen,
kennenlernen, einbeziehen und verstehen, um ihren besonderen Ernahrungsbediirfnissen gerecht
zu werden. Mit hochwertigen, wohlschmeckenden und sicheren Produkten sowie hilfreichen
Dienstleistungen und Informationen gelingt es uns, ihren Alltag einfacher und angenehmer zu
machen.

Der intensive Austausch mit unseren Konsumenten ist auch Quelle fiir neue Ideen und
Innovationen. Wir sind stets bestrebt, ihre Wiinsche und Bediirfnisse zu verstehen, um ihnen neue
Loésungen anbieten zu kdnnen, die sie zufriedenstellen, gliicklich machen und auch Uberraschen.
Wir héren unseren Konsumenten genau zu und beobachten ihr Verhalten. So erfahren wir nicht
nur, welche Produkte und Dienstleistungen sie sich wiinschen, sondern auch, welche Aspekte fiir
sie besonders wichtig sind.
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Unsere Konsumenten bleiben auch nach dem Kauf mit uns in Verbindung. Sie kdnnen uns liber
unsere hochqualifizierten Service-Teams rund um den Globus jederzeit per E-Mail, auf unserer
Webseite, in den sozialen Medien, per Live-Chat oder Uber eine geblhrenfreie Telefonnummer
erreichen. Wir sprechen dabei immer ihre Sprache! Wir hdren zu und setzen alles daran, jedes
Anliegen professionell und zeitnah zu beantworten. Unser Nutrition Service bietet Konsumenten
zudem hilfreiche Dienstleistungen wie unsere Willkommenspakete. Sie enthalten wichtige und
nitzliche Informationen fiir Menschen, die ihre Erndhrung umstellen wollen. Bei Fragen kénnen
sich Konsumenten auch an unsere Erndahrungsberater wenden. Wir sind immer offen fiir Feedback,
Anregungen, neue Ansatze und Ideen, denn dadurch kénnen wir immer besser werden.
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Wertebasierte Mitarbeiterfiihrung

,Begeistern Sie sich fiir die Mitarbeiter. Sie wissen, was sie tun und leisten einen

wertvollen Beitrag zur Unternehmensentwicklung. Sie verdienen Freiraum.” Ulrich
Ladurner

Mit einer FUhrungskultur, die auf unseren Werten basiert und die im Einklang mit unserer Mission
und Vision steht, wollen wir Dr. Schar in die Zukunft fiihren. Das bedeutet zum einen, dass wir
unseren Teams stets die Griinde unseres Handelns und unsere Ziele offenlegen. Das heil3t aber
auch, dass man die Einstellungen anderer hinterfragt und versucht zu verstehen und
Verantwortung fiir Entscheidungen ibernimmt. Dafiir sind gute Beziehungen und ein intensiver
Dialog entscheidend. Wir ermutigen alle, uns offen und ehrlich mitzuteilen, was wir verbessern
konnen. Wir haben keine Angst vor Schwachen oder Fehlern, sondern sprechen sie konstruktiv an
und nutzen sie als Chance fiir Verbesserungen.

Wir wissen, dass wir hohe Anforderungen an unsere Mitarbeiter in Flihrungspositionen stellen.
Deshalb schulen wir neue Flihrungskrafte intensiv, um sicherzustellen, dass sie tber die
notwendigen Kompetenzen verfiigen, um ihre Tatigkeit erfolgreich auszuliben.

Dariber hinaus Gberpriifen wir von Zeit zu Zeit auch die Leistungen und Ziele unserer Mitarbeiter.
Wir fiihren regelmaRig formelle, dokumentierte Leistungsbeurteilungen durch, um zu definieren,
zu kontrollieren und zu evaluieren, inwieweit jeder Mitarbeiter seine kurz- und langerfristigen
Ziele erreicht. Dies bietet Mitarbeitern gleichzeitig die Gelegenheit, Feedback zu Themen zu
geben, die sie beschaftigen. Egal, ob es um Arbeitsbedingungen, die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben oder die Zusammenarbeit im Team geht: Wir setzen auf einen offenen und ehrlichen
Dialog.

Ehrlichkeit ist eine groRe Starke. Sie hilft uns, Fehler zu erkennen und zu vermeiden, bevor sie
passieren. Indem wir sowohl die Art und Weise, wie wir unsere Aufgaben erledigen, als auch das
Endergebnis im Auge behalten, tragen wir alle dazu bei, Risiken zu erkennen und zu minimieren.
Natirlich werden auch Fehler gemacht, wir sind alle nur Menschen. Aber wir nutzen sie als
Gelegenheit, um aus ihnen zu lernen und uns kontinuierlich zu verbessern.
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. Was bedeutet das fiir mich als Flihrungskraft?

v'Ich fiilhre mein Team im Einklang mit unseren Unternehmenswerten. Wenn sich mein Team
weiterentwickelt, dann entwickele auch ich mich weiter. Ich arbeite ebenso fiir mein Team,
wie es flir mich arbeitet.

v Ich schitze Feedback und lege groRen Wert darauf, es auf konstruktive und offene Weise
zu vermitteln und anzunehmen. Ich akzeptiere die Meinungen meiner Teammitglieder und
beziehe ihre Ansichten in meine Uberlegungen mit ein.

v Ich betreibe Risikomanagement und konzentriere mich stets auf Lésungen.

<\

Ich 16se Konflikte fair und im Interesse meines Teams und Unternehmens.

v Ich fungiere als Vorbild fiir meine Teammitglieder und sorge dafiir, dass unser Handeln fir
alle nachvollziehbar ist. Ich ermutige sie, Verantwortung zu Gibernehmen und
unternehmerisch zu denken.

v Ich trage aktiv zur Verbesserung unseres Managementsystems bei.
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Richtlinie zur Arbeitssicherheit

Die Sicherheit am Arbeitsplatz und die Gesundheit unserer Mitarbeiter haben fir uns oberste
Prioritat. Das Arbeitssicherheitssystem unseres Unternehmens ist Teil unseres integrierten
Managementsystems und erfillt die ISO 45001-Anforderungen. Alle Aktivitaten des
Unternehmens sind darauf ausgerichtet, den grofStmaoglichen Schutz der Mitarbeiter und ihrer
Gesundheit zu gewahrleisten und die gesetzlichen Anforderungen iber den Mindeststandard
hinaus zu erfillen und umzusetzen.

Wir konzentrieren uns auf die kontinuierliche Verbesserung unserer Leistungen im Bereich der
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz. Unser vorrangiges Ziel ist es, arbeitsbedingte Risiken
und Verletzungen mittels Pravention auf ein Minimum zu reduzieren und das Bewusstsein unserer
Mitarbeiter fir Gesundheits- und Sicherheitsrisiken zu starken, indem wir ihre
Eigenverantwortung férdern und sie dazu ermutigen, Verantwortung fiir ihr Handeln zu
Ubernehmen. Zu diesem Zweck bieten wir unseren Mitarbeitern Schulungen und Trainings an. Ein
Beispiel sind die jahrlich stattfindenden ,Sicherheitstage”. Sie tragen dazu bei, dass die Mitarbeiter
ihr Bewusstsein fir Risiken scharfen und zu Verbesserungsvorschlagen ermutigt werden. Der
Vorstand unterstiitzt das Arbeitssicherheitsmanagement durch die Bereitstellung der
notwendigen Ressourcen und Infrastruktur sowie durch die Festlegung betrieblicher Arbeits- und
Gesundheitsschutzziele. Alle unsere Biiroarbeitspldtze entsprechen den ergonomischen Vorgaben
und werden laufend Uberprift. Es ist uns sehr wichtig, fur ein risikoarmes und gesundes
Arbeitsumfeld zu sorgen. Wir achten diesbeziglich auf eine gute Luftqualitat und gute
Lichtverhaltnisse, verwenden natlrliche Materialien und bieten, Gberall wo moglich, Zugang zu
begriinten Flachen im Freien.

Unsere Sicherheitsregeln gelten im gesamten Unternehmen. Auch an Produktionsstandorten mit
Schichtarbeit bieten wir unseren Mitarbeitern gesunde Arbeitsbedingungen. Dies geschieht etwa
durch Arbeitsrotation und gute Raumklimatisierung. Wir iberwachen kontinuierlich Larmpegel
und Lichtqualitat. Zudem werden Mitarbeitern regelmalRige medizinische Untersuchungen gemaf
den gesetzlichen Bestimmungen angeboten. Wir sorgen dafiir, dass die persénliche
Schutzausriistung stets auf dem neuesten Stand ist und dass immer ausreichend geeignete
Arbeitskleidung zur Verfligung steht. Wir Giberprifen alle Prozesse auf potenzielle
Sicherheitsrisiken und aktualisieren laufend unsere Risikobewertungen.

Unsere Unternehmensleitung hat die Unfallzahlen immer im Blick und kommuniziert diese. Wir
konnen die Zahl der Arbeitsunfalle durch verschiedene praventive MaRnahmen wie Risikoanalysen
und gezielte Mitarbeiterschulungen auf einem stabil niedrigen Niveau halten.
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. Was bedeutet das fiir mich als Mitarbeiter?

v Ich informiere mich Gber unsere Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften und befolge sie.
v Ich handle umsichtig, achtsam und eigenverantwortlich.

v" Wenn ich ein Risiko erkenne, melde ich es. Ich mache bei Bedarf Verbesserungsvorschlage.
v" Im Notfall befolge ich den an jedem Standort bereitgestellten Notfallplan und leiste Hilfe.
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Unsere Lieferanten sind unsere Partner fiir Qualitat von Anfang an

,Wir sehen unsere Beziehungen zu unseren geschdtzten Lieferanten als gemeinsame
Reise auf dem Weg zu nachhaltigen Zutaten bester Qualitdt.“

Armin Santa, Director of Global Purchasing — Raw Materials

Vertrauen ist die Basis jeder Beziehung. Fiir eine gute Beziehung zwischen einem Unternehmen
wie dem unseren und seinen Lieferanten sind gemeinsame ethische WertmaRstdabe immens
wichtig. Deshalb wahlen wir sorgfaltig aus, mit wem wir zusammenarbeiten, und suchen Partner,
deren Geschaftsgebaren mit unseren eigenen sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen Werten
im Einklang steht und die unsere Anspriiche an Qualitdt und Innovation erfillen kénnen. Wir
heillen sie in unserem Unternehmen willkommen und wollen langjahrige Beziehungen zu ihnen
aufbauen.

Die Auswahl neuer Lieferanten erfolgt nach festgelegten Qualitatskriterien, immer gefolgt von
Audits vor Ort. Um wahrend der Zusammenarbeit sicherzustellen, dass unsere strengen
Qualitatsanforderungen erfillt werden, bewerten wir kontinuierlich die Leistungen und Standards
unserer Lieferanten. So kdnnen wir gemeinsam Verbesserungspotenziale identifizieren und Risiken
minimieren.

Wir legen groBen Wert auf ein Miteinander auf Augenhdhe. Es férdert den intensiven und
konstruktiven Austausch, tragt dazu bei, dass wir transparent agieren, nachvollziehbare
Entscheidungen treffen und gibt uns die Zuversicht, dass wir uns aufeinander verlassen kénnen.
Gemeinsame Erfahrungen in der Zusammenarbeit an konkreten Projekten verbessern das
Verstandnis flireinander. Durch die langjahrige enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten
lernen wir uns sehr gut kennen. So entstehen Beziehungen, die oft (iber Jahrzehnte Bestand haben
und kontinuierlich beste Qualitat sichern.

. Wie arbeiten wir mit unseren Lieferanten zusammen?

v" Wir behandeln alle unsere Lieferanten als Partner und kommunizieren auf
I6sungsorientierte, transparente und respektvolle Weise miteinander.

v' Wir begleiten jeden Schritt der Wertschépfungskette — vom Anbau bis zum fertigen
Produkt.
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Unsere Vertriebspartner sind die Schnittstelle zu unseren Konsumenten

,Die Beziehung zu unseren Vertriebspartnern zeichnet sich durch den Fokus auf die
Bediirfnisse unserer Konsumenten und das klare, gemeinsame Ziel aus, ihre
Erwartungen bestmaoglich zu erfiillen oder sie zu lbertreffen. Die Zufriedenheit der
Konsumenten ist das, was uns verbindet. Unsere Zusammenarbeit erfolgt auf
Augenhéhe, miteinander teilen wir Werte, Meilensteine und Erfolge.”

Werner Strobl, Chief Sales Officer

Gute und nachhaltige Beziehungen zu unseren Vertriebspartnern tragen dazu bei, das Leben
unserer Konsumenten zu verbessern. Unsere Konsumenten vertrauen auf die Qualitdt unserer
Produkte und sind treue, regelmaRige Verwender. Das wissen auch unsere Vertriebspartner zu
schatzen. Sie sind die finale Schnittstelle zu unseren Konsumenten und maRgeblich daran beteiligt,
dass unsere Produkte in bester Qualitat taglich auf den Tischen unserer Konsumenten landen. Am
Verkaufspunkt entscheidet sich, ob unsere Produkte beim Konsumenten ankommen und wie sie
wahrgenommen werden.
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Unsere Produkte stehen in tiber 100 Ldndern in den Regalen unserer Partner im
Lebensmitteleinzelhandel, in Apotheken, Reformhausern, Drogerien, Glutenfree-Shops und
werden auch in Hotels, Restaurants, Krankenhausern und Fluglinien angeboten.

Die Verfligbarkeit unserer Produkte ist flir unsere Konsumenten aufgrund ihrer besonderen
Erndhrungsbedirfnisse enorm wichtig und damit oberstes Gebot. Unser Ziel ist es, tberall dort
prasent zu sein, wo uns die Konsumenten suchen. Ohne unsere Partner im Vertrieb ist dieses Ziel
nicht erreichbar. Sie tragen damit wesentlich zur Zufriedenheit unserer Konsumenten bei. Der
bestandige gemeinsame Fokus auf die ,Maximierung der Kundenzufriedenheit” sichert den Erfolg
— fur uns und fir unsere Vertriebspartner.

Als Marktflihrer und Experte in unserem Nischenmarkt geben wir unser Wissen gerne an unsere
Partner weiter, um am Verkaufspunkt das Optimum fiir unsere Konsumenten zu erzielen und neue
Wege zu erschlieRen. Bei vielen unserer Partner genieRen wir deshalb fir unsere Kategorie den
Status eines ,,Category Captains®, also eines , Konsumenten-Verstehers” — eine Auszeichnung fir
uns.

Gegenseitige Wertschatzung und ein respektvolles Miteinander auf Augenhdhe pragen die
Zusammenarbeit mit unseren Vertriebspartnern. Selbst in harten Verhandlungen ist Fairness
selbstverstandlich. Wir pflegen unsere Geschaftsbeziehungen, um sie auf Basis unserer
gemeinsamen Ziele nachhaltig erfolgreich weiterzuentwickeln. So erzielen wir eine Win-win-
Situation im Dreieck zwischen unseren Konsumenten, unseren Vertriebspartner und uns.

Nachhaltiges Handeln wird immer wichtiger. Mit einer spezifischen ,,Nachhaltigkeitsagenda“
entwickeln wir gemeinsam mit unseren Partnern Mallnahmen und leisten so jeden Tag einen
Beitrag, unseren 6kologischen FuRabdruck Schritt fiir Schritt zu verkleinern.

. Wie arbeiten wir mit unseren Vertriebspartnern zusammen?

v' Wir streben Geschaftsbeziehungen mit Vertriebspartnern an, die auf gleichen Werten und
Qualitatsmalstaben beruhen.

v' Wir arbeiten Hand in Hand mit unseren Vertriebspartnern, um unseren Konsumenten die
breitestmdgliche Auswahl an glutenfreien Produkten Gber alle Kategorien hinweg zur
Verfligung zu stellen und sie jeden Tag neu zu begeistern.

v Wir bringen unser Wissen zum Konsumenten proaktiv ein, um uns gemeinsame Erfolge zu
sichern.

v' Wir setzen im Sinne unserer Konsumenten auf eine nachhaltige und langfristige
Zusammenarbeit mit unseren Vertriebspartnern. Gemeinsame Erfolge sind dabei das Ziel
unseres Handelns, da nur so wertschopfendes Handeln im Sinne der
Konsumentenzufriedenheit moglich ist.
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Unsere geschatzten Partner: Vertreter des Gesundheitssystems

Ein Unternehmen wie das unsere handelt nicht allein. Die Zusammenarbeit mit Medizinern,
Erndahrungswissenschaftlern, Patientenorganisationen und Berufsverbanden spielt fiir uns eine
entscheidende Rolle. Im Laufe der Zeit haben wir mit unseren Partnern langfristige Beziehungen
aufgebaut, die auf Vertrauen und gemeinsamen ethischen Grundsatzen beruhen. Wir wiinschen
uns von allen Partnern, dass sie unsere Unternehmenswerte teilen.

Unsere Partnerschaften ermdglichen uns, unsere Arbeit und unser Engagement in
wissenschaftlichen, informativen und klinisch orientierten Bereichen zu erweitern und zu
vertiefen. Wir arbeiten mit Vertretern aus allen fiir uns relevanten Disziplinen zusammen. Dazu
zahlen die glutenfreie Erndhrung, Erndhrung bei Nierenleiden und die ketogene Erndhrung. Dabei
stehen stets die Bediirfnisse der Konsumenten im Vordergrund. Um sicherzustellen, dass sie die
besten Produkte und Behandlungen erhalten, unterstiitzen wir die medizinische Fortbildung und
wissenschaftliche Forschung und bitten um Feedback sowie Beratung zu unseren Produkten und
Dienstleistungen. Unser hausinterner Nutrition Service arbeitet eng mit Vertretern des
Gesundheitswesens zusammen.

Forschung und innovative Weiterentwicklung sind zentrale Pfeiler unseres zukunfts- und
konsumentenorientierten Handelns. Denn nur so kdnnen wir den Bedirfnissen unserer
Konsumenten, ihren Anforderungen und den Trends des Marktes stets einen Schritt voraus sein.
Unsere Kooperation mit wissenschaftlichen Stakeholdern wie Universitaten, Forschungszentren
und wissenschaftlichen Einrichtungen ist vielfdltig und bietet gegenseitige Vorteile. Wir
unterstitzen Bildungsveranstaltungen, organisieren Beirdte und sind als Berater tatig. Dartber
hinaus finanzieren wir Forschungsprojekte in Bereichen, die fiir uns aktuell oder kiinftig relevant
sein konnten, vergeben Stipendien und fungieren auch als Sponsor. Unser Dr. Schar Institute ist
eine Plattform zugunsten von Wissensvermittlung und Forschung, die von der
ernahrungswissenschaftlichen Community intensiv genutzt wird. Weitere Informationen finden Sie
hier: https://www.drschaer.com/de/institute/home.

Was bedeutet die Zusammenarbeit mit Vertretern des Gesundheitssystems fiir Dr.
Schar?

v' Wir kommunizieren auf Augenhohe. Unsere Beziehungen basieren auf Respekt und
Transparenz.

v Bei allen Partnerschaften ist es unser vorrangiges Ziel, Ergebnisse zu erreichen, die fur
Patienten bzw. Vertreter des Gesundheitswesens von Nutzen sind. Wir gewdhren keinem
unserer Partner personliche Gefalligkeiten oder bevorteilen sie.
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v' Wir sorgen dafiir, dass der Wissenstransfer tiber unsere Plattformen und
Kommunikationskandle wissenschaftlich fundiert, neutral und verifiziert ist.

higghissest

1.3  Wir unterstitzen das Gemeinwohl

Wir sind ein international tatiges Unternehmen mit starken regionalen Wurzeln. Im Einklang mit
unserer Unternehmensausrichtung ist es fiir uns wichtig und selbstverstandlich, gute Beziehungen
zu den Menschen und Standorten zu entwickeln, an denen wir tatig sind. Wir unterstiitzen seit
vielen Jahren zahlreiche lokale Projekte, Kunst- und Sportvereine. So zeigen wir unsere
Wertschatzung flir und unsere Solidaritat mit lokalen Communitys.

Alle unsere europdischen und US-amerikanischen Produktionsstandorte unterstiitzen Tafeln vor
Ort. Die meisten von ihnen sind Teil des FEBA-Netzwerks, des europaischen Verbands der
Lebensmittelbanken.
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1.4 Rechtskonformitat

Wir bei Dr. Schar verpflichten uns zu fairem und transparentem Geschaftsgebaren auf Grundlage
der geltenden Vorschriften und Gesetze in allen Markten, in denen wir tatig sind. Wir arbeiten
hauptsachlich mit Lieferanten zusammen, die liber Zertifizierungen wie den BRCGS Global
Standard for Food Safety, die International Featured Standards (IFS), die Food Safety System
Certification (FSSC) und die Safe Quality Food (SQF) verfigen. Ist diese Anforderung nicht erfullt,
flihren wir Audits durch, um den Lieferanten zu tiberprifen.

Internationale Arbeits- und Sozialstandards

Wir arbeiten weltweit nach internationalen Arbeits- und Sozialstandards. Wir fiihren unsere
Geschafte auf Grundlage der Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), der
Menschenrechts- und der Kinderrechtserklarung der Vereinten Nationen (UN) sowie der Leitsadtze
flir multinationale Unternehmen der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD).

Wir setzen uns fur faire Arbeitsbedingungen ein und respektieren alle geltenden Vorschriften und
Verbote in Bezug auf Korruption, Bestechung, Betrug und Erpressung. Geschaftliche Integritat
bedeutet flir uns auch, dass wir uns an Marken- und Patentrechte halten und keine Konzepte
anderer Marktteilnehmer kopieren.
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Unsere Gesellschaften sind zertifiziert. Die Zertifikate unterliegen diversen externen Kontrollen
und Audits und sind auf der Webseite von Dr. Schar einsehbar. Darliber hinaus gibt es fiir jede
Zertifizierung einen Jahresplan mit relevanten Zielen sowie einen strategischen Fiinfjahresplan mit
Zielen, einem Zeitplan und einem zustandigen Team.

Integritat und angemessenes Verhalten

Integritat ist flr unseren langfristigen Erfolg von groRer Bedeutung. Wir flihren unsere Geschafte
in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Richtlinien. Wir pflegen mit unseren
Aktiondren, Konsumenten, Mitarbeitern, Dienstleistern, den Regierungs- und
Regulierungsbehorden und der Gesellschaft als Ganzes einen respektvollen Umgang.

Wir schiitzen unser Unternehmenseigentum sowie unsere Systeme und Informationen. Wir
nutzen sie nicht unangemessen und stellen sicher, dass sie korrekt verwendet werden.

Information und Kommunikation

Wir stellen unseren Konsumenten genaue und verlassliche Informationen zur Verfliigung, damit sie
bewusste Entscheidungen beziiglich ihrer Erndhrung treffen knnen. Wir machen keine
irrefihrenden Versprechungen, sondern konzentrieren unsere Kommunikation auf den
funktionalen und emotionalen Nutzen unserer Produkte. Die Informationen und Aussagen Uber
unsere Produkte sind wissenschaftlich fundiert und transparent. Grundlage und Vorbild unserer
digitalen Kommunikation ist der personliche Austausch mit unseren Konsumenten im Einklang mit
unseren Werten.

Datenschutz

Wir schiitzen die personenbezogenen Daten unserer Konsumenten, Partner, Lieferanten und
Mitarbeiter in Ubereinstimmung mit nationalen und internationalen Datenschutzgesetzen,
einschlielRlich der europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO, Verordnung [EU]
2016/679). Bei der Einrichtung und Verwaltung unserer Datenbanken gehen wir mit groRter
Sorgfalt vor und beriicksichtigen internationale Standards der Informationssicherheit, darunter
ISO/IEC 27001.

Wir arbeiten mit einem Information-Protection-RMS (Rights Management Service), um den Schutz
des Firmen-Know-hows durch Klassifizierung und automatische Verschlisselung elektronischer
Dokumente und E-Mails deutlich zu erhéhen.
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Compliance

Wir bemihen uns um eine vorbildliche ,Compliance“-Kultur und sind bestrebt, sie kontinuierlich
zu optimieren. Dafiir haben wir ein internes Hinweisgebersystem (Whistleblowing-System)
eingerichtet, das auf eventuelle Missstande und Fehlverhalten aufmerksam macht. Fiir dieses
System wurden die Abteilungsleiter der Dr. Schir AG geschult. Uber unser internes
Vorschlagswesen (Idealab) kénnen die Mitarbeiter in Italien, Deutschland, Osterreich,
GroRbritannien und Spanien Vorschlage zu allen sie betreffenden Themen machen, einschlief8lich
Umwelt und Arbeitssicherheit. Wir planen, dieses System auf alle anderen Tochtergesellschaften
auszuweiten.

. Was sollte ich tun, wenn ich nicht konformes Verhalten beobachte?

v" Wenn lhnen UnregelmaRigkeiten oder nicht konformes Verhalten eines Kollegen auffallen,
handeln Sie bitte unverziiglich und informieren Sie Ilhren Vorgesetzten. Wenn Sie in Italien
ansassig sind, kénnen Sie Vorkommnisse auch anonym uber unsere Compliance-E-Mail-
Adresse melden: whistleblowing@drschaer.com

v Bitte melden Sie auch, wenn Sie fehlende oder mangelnde Compliance im Zusammenhang
mit unseren Lieferanten oder Partnern feststellen oder vermuten. Unsere Compliance-
Stelle wird den entsprechenden Lieferanten oder Partner informieren und erwartet, dass
Probleme zeitnah und innerhalb eines vereinbarten Zeitrahmens untersucht und behoben
werden.
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2. Unsere Produkte

,Jede Mahlzeit besteht aus einer einzigartigen Mischung physischer und emotionaler
Zutaten. Je grofier die Vielfalt und je besser die Qualitdt dieser Zutaten, desto

reichhaltiger und umfassender die Mahlzeit.”
Jacqueline Pante, Director of Global Nutrition Service

Dr. Schar stellt mit Liebe und Sorgfalt Lebensmittel fur alle Menschen her, die sich fir eine
Ernahrungsumstellung entscheiden oder entscheiden missen — sei es aus gesundheitlichen
Griinden oder einfach persdnlicher Wunsch. Wir méchten diesen Umstieg so einfach und
angenehm wie moglich gestalten und den Menschen dabei helfen, ihre Lebensqualitat zu
verbessern.

Die Qualitat und der Geschmack unserer Produkte liegen uns sehr am Herzen. Mit tGber

250 Produkten und unseren filhrenden Marken Schar, Flavis und Kanso decken wir ein breites
Spektrum an Bediirfnissen und Geschmacken ab. Fiir alle unsere Produkte mischen wir nahrhafte
Zutaten mit dem gewissen Etwas. Das Ergebnis sind Mahlzeiten, die ,joie de vivre” (Lebensfreude)
vermitteln. Dabei stellen wir stets sicher, dass unsere Produkte den héchsten Sicherheits- und
Qualitatsstandards entsprechen.

Bei jeder Mahlzeit wiinschen wir uns nicht nur ausgewogene Nahrstoffe, sondern auch eine gute
Essenserfahrung, die ein Genuss fiir die Sinne ist. Wir sind bestrebt, unseren Konsumenten
Lebensmittel zu bieten, die sie in Bezug auf Aussehen, Geschmack und Textur begeistern, sich gut
in ihren Alltag und in Familienmahlzeiten einfligen und —was am wichtigsten ist — Freude und ein
Zusammengehorigkeitsgefiihl vermitteln.
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2.1 Wir engagieren uns konsequent fur Qualitat

,GrofSartige Lebensmittel, hervorragende Qualitéit und herausragender
Geschmack sind unsere Leidenschaft und genau das, was wir unseren Konsumenten
bieten.” Hannes Berger, CEO

Im Mittelpunkt unseres steten Engagements fiir ein Plus an Qualitat steht der Wunsch, die
Lebensqualitdt unserer Konsumenten zu verbessern. Danach streben wir taglich.

Wir haben uns verpflichtet, wohlschmeckende Lebensmittel von hervorragender Qualitat
herzustellen, die den didtetischen Anforderungen entsprechen. Daher verbinden wir unser Know-
how in den Bereichen Lebensmitteltechnologie und Erndhrung mit unserem Wissen tber die
Bediirfnisse und Wiinsche unserer Konsumenten. So entwickeln wir konsequent Lebensmittel fir
eine ausgewogene Erndahrung und bemiihen uns kontinuierlich um die Verbesserung unserer
Prozesse und Managementsysteme.

Respekt vor der Umwelt und der Menschenwiirde sind Grundwerte, die sich in allem, was wir tun
widerspiegeln. Denn jedes Handeln braucht Qualitat.

26



Qualitdt bei Verpackung und Inhalt

Unsere Qualitatssicherungsteams arbeiten daran, dass wir alle gesetzlichen Anforderungen fir die
Herstellung von Lebensmitteln erfillen. Durch ein strenges, liickenloses Kontrollsystem kénnen
Kreuzkontaminationen* vermieden werden.

*Eine unerwiinschte Ubertragung einer Verunreinigung durch
beispielsweise Pathogene (krankheitserregende Mikroorganismen)
oder durch Allergene (Verunreinigung in der Produktionsanlage durch
Riickstédnde anderer Produkte).

Wir achten stets darauf, dass unsere Produktverpackungen alle notwendigen Informationen
enthalten. Dabei sind die Informationen auBen an der Verpackung gleichermaRen wichtig wie
deren Inhalt. Wir wissen, wie sehr sich unsere Konsumenten auf die Informationen auf der
Verpackung verlassen. Deshalb setzen wir alles daran, dass die Angaben korrekt und verstandlich
sind.

Innovation

Innovation ist fiir uns nicht nur die Entwicklung neuer Produkte fiir besondere
Ernahrungsanforderungen, sondern bewirkt immer auch eine Verbesserung der Lebensqualitat
unserer Konsumenten. Aus diesem Grund ist in unserem Entwicklungsprozess entscheidend, alle
Produkte auf ihre sensorischen Eigenschaften zu testen. Unsere kompetenten Verkoster sind
speziell dafiir ausgebildet, jedes Produkt kritisch hinsichtlich seiner sensorischen Attraktivitat zu
beurteilen. Wenn wir von unseren Geschmackstestern griines Licht erhalten, wissen wir, dass die
Richtung stimmt. Sie helfen uns dabei, die Qualitat aller Produkte in unserem Sortiment
sicherzustellen und weiterzuentwickeln. Das Ergebnis ist eine Produktpalette, die sowohl
schmackhaft als auch nahrhaft ist.

Sortimente fiir besondere Erndhrungsanforderungen

SChq Glutenfreie Produkte auf Basis natiirlicher Zutaten

) L/
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Von Natur aus glutenfreie Getreidesorten wie Mais, Reis, Hirse, Buchweizen, Hafer, Sorghum und

Quinoa sind das Herzstlick bei der Herstellung unserer bekannten und beliebten glutenfreien
Produkte. Im Zusammenspiel mit vielen weiteren hochwertigen und bekémmlichen Rohstoffen
verleihen sie unseren Produkten ihren unverwechselbaren Geschmack und ihr Aroma. Aber das ist
nicht alles. Die genannten Zutaten haben dariiber hinaus einen positiven Einfluss auf die Qualitat
der Erndahrung. Wir fligen unseren Produkten keine kiinstlichen Aromen, Aroma- oder Farbstoffe
und auch keine kiinstlichen Konservierungsstoffe hinzu. Auerdem setzen wir an uns selbst hohe
MaRstdbe und achten besonders auf eine moglichst geringe Menge an Zucker, Salz und Fetten;
insbesondere an gesattigten Fettsdauren. Wir reduzieren sie wo immer moglich, um eine gesunde
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und ausgewogenen Erndhrung unserer Konsumenten zu unterstiitzen. Diese Standards orientieren
sich an nationalen und internationalen Richtlinien.

0
| V I S Eiweif3- und salzarme Ernéhrung bei chronischem Nierenversagen

Wir mochten das Leben von Menschen mit chronischem Nierenversagen verbessern und ihnen ein
Stlick Lebensfreude zuriickgeben. Deshalb bieten wir ihnen diverse Produkte und Dienstleistungen
flr eine eiweill- und salzarme Erndhrung, gepaart mit hilfreichen und leicht verstandlichen
Informationen lber die Erndhrungstherapie. Das Ziel dieser Therapie ist klar: Den Beginn einer
Dialysebehandlung hinauszuzégern und die Lebensqualitdt der Betroffenen zu verbessern.

Das Nahrwertprofil unserer Produkte entspricht den Erndhrungsempfehlungen fiir Patienten mit
chronischem Nierenversagen, die nicht dialysepflichtig sind. Wir verwenden hochwertige Zutaten
und achten auf ein ausgewogenes Nahrwertprofil. Grundlage sind Gberwiegend natirliche
Pflanzenextrakte und pflanzliche Rohstoffe. Unsere Produkte sind arm an Eiweil3, Salz, Phosphor
und Kalium und sind dabei eine gute Quelle an Energie und Ballaststoffen. Zudem sind sie frei von
Konservierungsstoffen und enthalten nur die technologisch unbedingt notwendigen Zusatzstoffe.
Wie bei allen unseren Produkten ist es uns auch hier sehr wichtig, dass die sensorische Qualitat
herkdmmlichen und bekannten Produkten dhnelt. Wir arbeiten intensiv daran, unser Angebot
stetig weiter zu optimieren.

K a n s O Vollbilanzierte, fliissige Trinknahrung, modulare Produkte sowie Lebensmittel, ketogen
formuliert und mit MCT-Fetten angereichert

Diese Produkte sind ketogen formuliert und mit MCT-Fetten angereichert. Sie sind konzipiert fir
Menschen, die krankheitsbedingt eine MCT-haltige oder ketogene Erndahrung befolgen. Bei
Menschen mit spezifischen Krankheitsbildern wie schwerer Epilepsie kann die ketogene Diat
nachweislich zur Verbesserung der Anfallssituation und somit zur besseren Lebensqualitat im
Alltag beitragen.

Das Portfolio umfasst MCT-Ole und Fette, Trinknahrung, Ole in Flaschen sowie Portionsbeuteln,
Streichcremes und andere Formulierungen.

A o
Y mikara

Mikara Shake wurde als Lebensmittel flir besondere medizinische Zwecke (bilanzierte Didt) zum
Diatmanagement speziell fir rheumatoide Arthritis (RA) entwickelt. Mit seiner einzigartigen
Formulierung, kombiniert Mikara Shake mittelkettige Triglyceride (medium-chain triglycerides,
MCTs) und Ballaststoffe.
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Internationale Zertifizierungen

Wir tragen Verantwortung fir die Qualitat unserer Produkte und bewerten bei der Entwicklung
neuer Produkte nicht allein die technischen und kommerziellen Aspekte, sondern denken auch

liber ethische Folgen und Auswirkungen unserer Entscheidungen auf Umwelt und Gesellschaft

nach.

Seit 2016 verwenden wir ausschlieRlich zertifiziertes nachhaltiges Palmaol. Da wir uns bewusst sind,
dass unsere Kunden unterschiedliche Ansichten tGber Palmaél haben, bieten wir eine groRe Auswahl
verschiedener Losungen diesbezliglich an, darunter Produkte mit nachhaltigem Palmol sowie
vollstandig palmolfreie Produkte.

Seit 2020 sind wir UTZ-zertifiziert. Durch dieses System unterstiitzen wir eine Organisation, die es
sich zum Ziel gesetzt hat, den Kakaoanbau nachhaltiger zu gestalten und die Arbeitsbedingungen
der Mitarbeiter in dieser Branche zu verbessern.

Unser Unternehmen hat ein Integriertes Managementsystem (IMS), in dem die Anforderungen aus
verschiedenen Normen und Standards in einem System vereinheitlich wurden. Durch Nutzung von
Synergien und der Biindelung von Ressourcen, ist ein schlankeres, effizienteres Integriertes
Managementsystem moglich.

Die Ablaufe in allen unseren Werken unterliegen einem identischen Standard mit festgelegten
Verfahren, Qualitatsanforderungen und Kennzahlensystemen (KPIs). Unsere Produktionsstandorte
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sind nach fihrenden internationalen Standards wie dem BRCGS - Global Standard for Food Safety,
dem BRCGS - Gluten-Free Certification Program, den Safe-Quality-Food-Zertifizierungen (SQF) und
verschiedenen ISO-Normen zertifiziert. Durch die Einhaltung des HACCP-Konzepts (Hazard Analysis
and Critical Control Points) gewahrleisten wir die Sicherheit des gesamten Produktionsprozesses —
vom Feld bis zum Konsumenten. Zertifikate, die die Sicherheit unserer Produkte weltweit
bestatigen, sind auf unserer Webseite einsehbar: https://www.drschaer.com/de/standorte.
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2.3 Unser Engagement fiir mehr Sicherheit

,Qualitdt beginnt im kleinsten Detail und Sicherheit ist die Richtschnur aller
Prozesse.“ Giinther Augustin, Director of Global Quality Assurance

Unsere Lebensmittel sind fiir unsere Konsumenten (lebens-)wichtig. Sie sollen sicher sein, dass sie
nicht nur gesund, sondern auch schmackhaft und verlasslich sind. Deshalb Gberwachen wir
sorgfaltig jeden einzelnen Prozessschritt — vom Anbau bis zum Verkauf. Unsere
Qualitatssicherungsteams arbeiten kontinuierlich daran sicherzustellen, dass unsere
Lebensmittelprodukte alle gesetzlichen Anforderungen erfiillen.

Qualitdétspriifungen

Wir arbeiten Hand in Hand miteinander und mit unseren Partnern. Unsere
Qualitatssicherungsteams unterstiitzen unsere Produktionsteams bei der Standardisierung von
Prozessen. Sie Giberwachen und kontrollieren Risiken und stellen die Qualitat der Rohstoffe sowie
der Endprodukte sicher. Zusammen mit unseren Lieferanten und verarbeitenden Betrieben sorgen
sie dafiir, dass wir den Konsumenten nur die besten und sichersten Produkte liefern. Ein
internationales Team von Uber 40 ausgebildeten Dr. Schar-Mitarbeitern garantiert mit dem VITAL-
Konzept (Voluntary Incidental Trace Allergen Labelling) die Produktionsqualitat und -sicherheit —
von den Rohstoffen bis zum Endprodukt. Weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.drschaer.com/de/a/qualitaetssicherheit

Technologien und Verfahren fiir mehr Sicherheit

Wir gewabhrleisten die Sicherheit der Lebensmittel unter anderem durch die Entwicklung
passender Produktionstechnologien in Kooperation mit unseren Lieferanten. Wir setzen auf
hochspezialisierte Technologien fiir den gesamten Prozess und investieren jedes Jahr in unsere
Technologien, um sie auf dem neuesten Stand zu halten. Unsere Maschinen und Werke werden
ausschlieBlich von qualifiziertem und speziell geschultem Personal gewartet und instandgehalten.
Regelmalige Kontrollen garantieren eine gleichbleibende Produktqualitat. Die hohen

Hygienestandards an unseren Produktionsstandorten gewahrleisten ebenfalls die
Produktsicherheit. Wir bieten unseren Mitarbeitern und Partnern alle gesetzlich vorgeschriebenen
Fortbildungsprogramme zu Hygienevorschriften und Verhaltensregeln. Zudem koénnen sie auch
weiterfiihrende Schulungen absolvieren. So stellen wir sicher, dass wir durch das Streben nach
Perfektion unsere hohen Qualitatsstandards erreichen.

Produktschutz

Wir tragen Verantwortung fiir Produkt- und auch Standortsicherheit. Das bedeutet, dass wir
unsere Rohstoffe und Endprodukte vor vorsatzlicher Manipulation oder Verfédlschung durch
biologische, chemische, physikalische oder radiologische Mittel schiitzen. Zugleich sichern wir
unsere Produktionsstandorte vor unbefugten Eingriffen, Sabotage oder anderen vorsatzlichen
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illegalen Handlungen ab. Mit unserem Produktschutzkonzept kénnen wir Schwachstellen bei
Produkten oder an Produktionsstandorten identifizieren und kontrollieren. Dies minimiert Risiken

und wir kdnnen vorbeugende MalRnahmen ergreifen.

2.4 Innovation in allen Bereichen

,Innovation ist der Motor unserer Entwicklung. Wir sehen dies als Versprechen und
Verpflichtung gegentiber unseren Konsumenten. lhr Vertrauen ist die Grundlage fiir
unseren kiinftigen Erfolg.” Virna Cerne, Senior Director of Global Research & Development

Wir stehen niemals still. Wir verbessern unsere Produkte kontinuierlich, erweitern unser
Sortiment und entwickeln neue bahnbrechende Ernahrungslésungen.

Unsere Vision, unermiidliches Engagement und wissenschaftliche Methoden sind die Zutaten fiir
erfolgreiche Innovationen. Dabei stehen die Konsumenten stets im Mittelpunkt unseres Handelns.
Dank der von unseren Wissenschaftlern entwickelten Innovationen in den Bereichen medizinische
Erndahrung und glutenfreie Lebensmittel ist unser Unternehmen hier mittlerweile fliihrend. Mit
unseren innovativen Verfahren und der richtigen Rohstoffauswahl erreichen wir das ideale
Gleichgewicht zwischen Natdrlichkeit und Erfillung der Erndhrungsbediirfnisse.
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Unsere Innovationen sind hilfreich. Wir folgen nicht nur kurzfristigen Trends, sondern wollen die
Anforderungen von Menschen mit besonderen Erndhrungsbedlrfnissen langfristig erfillen. Unser
Marketing ist ebenfalls duRerst innovativ und basiert sowohl auf datengestiitzter Marktforschung
als auch auf Kreativitat rund um Produktkonzept und -design. Wir wissen, dass der Erfolg von
gestern noch keine Garantie fir den Erfolg von morgen ist. Deshalb sind wir stets bestrebt, unser
technologisches Know-how und unser Fachwissen weiterzuentwickeln, um Produkte anbieten zu
konnen, die dauerhaft marktfihrend sind.

Herzstlick unserer Innovationskraft ist das Dr. Schar R&D Centre, das sich im international
bekannten AREA Science Park im italienischen Triest befindet. Unsere Mitarbeiter im R&D Centre
sind in verschiedenen wissenschaftlichen und technischen Bereichen hochqualifiziert.
Schwerpunkt ihrer Arbeit ist die Entwicklung neuer Produkte fiir spezifische
Ernahrungsbedirfnisse. Sie forschen an innovativen Rohstoffen, neuen Rezepturen, Produkten
und Technologien sowie an der Verbesserung bestehender Produkte. Traditionelle
Verfahrenstechniken wie Fermentation oder die Herstellung von Sauerteig werden hierbei neu
interpretiert und an unsere derzeitigen Herausforderungen angepasst.

Innovation hat bei uns Tradition. Wir verfligen tber ein langfristiges und vielseitiges Forschungs-
und Entwicklungsprogramm. So konnten und kénnen wir neue Wege im Getreideanbau und in der
Produktentwicklung beschreiten und einen wesentlichen Beitrag zum besseren Verstandnis der
Zoliakie, der Gluten-/Weizensensitivitat und weiterer erndhrungsbedingter Problembereiche
leisten. Da wir langfristig planen und eine Vision fiir die Zukunft haben, kbnnen wir mit
Innovationen aufwarten, die schon heute den Anforderungen des sich entwickelnden Marktes von
morgen gerecht werden.
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3. Umwelt

Wir handeln, arbeiten und produzieren mit Sorgfalt und Liebe, einer Liebe fir die Menschen und
flir unseren Planeten. Als familiengefiihrtes Unternehmen mit Sitz im Herzen der Alpen — wo sich
die deutsche und italienische Kultur gegenseitig inspirieren - fiihlen wir uns einander und der
Umwelt zutiefst verbunden. Unser starkes Verantwortungsgefiihl fiir unsere Konsumenten, unsere
Mitarbeiter und die Natur treibt uns an. Der Schutz unserer natirlichen Ressourcen ist fiir uns
nicht nur eine Frage des gesunden Geschaftssinns; er ist grundlegend fir unsere Werte und unser
ethisches Engagement. Ein groBes Anliegen, das uns alle im Unternehmen bestandig bewegt. Wir
mochten es stets besser machen — denn auf dem Spiel steht die Gesundheit des einen Ortes, den
wir alle unsere Heimat nennen: unsere Erde.
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3.1 Fur eine griinere Welt

Als heutige Bewohner des Planeten Erde haben wir die moralische Pflicht, die Umwelt zu schiitzen
und sie den kommenden Generationen — unseren Kindern und Enkeln — mdglichst intakt zu
hinterlassen. Wir alle profitieren vom Erhalt unserer Umwelt: unsere Konsumenten, unsere
Mitarbeiter und unser Unternehmen. Kein Unternehmen kann langfristig erfolgreich sein, wenn es
nicht auch nachhaltig ist. Diesem Kernprinzip gilt es zu folgen. Leitlinie dafiir sind die Ziele fur
nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen. Wir haben untersucht, inwiefern wir zum
Erreichen dieser Ziele beitragen kénnen.

Um Verbesserungspotenzial zu identifizieren, nehmen wir jeden Aspekt unseres Geschafts genau

unter die Lupe. Wir analysieren, evaluieren und tGberdenken alle unsere Richtlinien und

MaBnahmen mit Blick auf die Nachhaltigkeitsziele. Das bedeutet oft, dass wir viele verschiedene

Faktoren berlicksichtigen und Know-how aus unterschiedlichsten Bereichen einbeziehen missen.
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Damit dies gelingt, schauen wir nicht nur auf die technische und wirtschaftliche Machbarkeit
unseres Handelns, sondern untersuchen auch eingehend die ethischen Aspekte und die
Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft.

Alles beginnt mit unseren Produktionsanlagen und Werken. Wir sind (iberzeugt, durch die
effiziente Nutzung von Ressourcen einen wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung zu
leisten. Daher haben wir uns verpflichtet, unsere Werke so zu konzipieren und zu betreiben, dass
nachteilige Auswirkungen auf die Umwelt minimiert werden. Durch eine nachhaltige Verbesserung
der Energienutzung und unseres betrieblichen Umweltschutzes wollen wir unseren
Energieverbrauch stetig senken, die Energieeffizienz verbessern und die Umweltbelastung
reduzieren.

Messen, bewerten, optimieren

Die international anerkannte Umweltmanagementnorm ISO 14001 und die
Energiemanagementnorm ISO 50001 sind zentrale Standards in diesen Bereichen und Teil unseres
integrierten Managementsystems. Einige unserer Standorte sind entsprechend zertifiziert. Wir
stellen die notwendigen Ressourcen bereit und setzen uns strategische und operative Energie- und
Umweltziele. Fir jeden zertifizierten Produktionsstandort wird eine separate Input-Output-
Analyse durchgefiihrt, bei der die Material-, Wasser- und Energieeffizienz Giberprift wird. Hinzu
kommt speziell geschultes Personal, das mit der Durchfiihrung dieser Analysen beauftragt ist.
Unsere Energie- und Umweltteams sind flr unsere Nachhaltigkeitsprogramme zustandig. Dazu
gehort, dass wir sowohl messbare Ziele als auch Richtlinien vorschlagen, die unsere
Umweltauswirkungen verringern und unsere Energieleistung verbessern. Bei der
Umweltbewertung jedes unserer zertifizierten Werke wird jeder Aspekt genau betrachtet.
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3.2 Gemeinsames Engagement fiir einen geringeren CO;-FuRabdruck

Wir alle sind auf eine gesunde Umwelt angewiesen. Und kdnnen durch unser Handeln zu ihrem
Erhalt beitragen. Es liegt an uns, unsere Lebensqualitat und die kiinftigen Generationen zu
verbessern. Wir miissen uns jeder von uns genutzten Ressource bewusst sein und kontinuierlich
danach streben, die Umweltbelastung und den CO,-FuRabdruck zu reduzieren.

Wir bei Dr. Schar wollen dies durch drei zentrale Verpflichtungen erreichen:

e Die stetige Reduzierung unseres Energieverbrauchs,

e eine deutliche Verringerung des Abfalls in unseren Produktionssystemen und Lieferketten

e und Optimierung unseres Rohstoffverbrauchs — wo immer moglich in allen
Produktionswerken.

Gleichzeitig setzen wir vermehrt auf erneuerbare Energien und Rohstoffe.
Nachfolgend beschreiben wir, wie wir diese Verpflichtungen umsetzen.
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I. Weniger Abfall

,Wir haben uns dazu verpflichtet, Kunststoffe wo immer méglich zu reduzieren und

durch andere Rohstoffe zu ersetzen.” Nicole Mattei, Head of Global Design & Packaging
Strategy

Verpackungen spielen bei unseren Produkten eine wichtige Rolle. Unsere Konsumenten verlassen
sich darauf, dass wir gesunde und sichere Lebensmittel liefern. Gleichzeitig méchten wir den
Okologischen Fuflabdruck unserer Produkte verringern. Das wollen wir ohne Kompromisse in
puncto Qualitat und Sicherheit erreichen.

Kunststoff hat sich im Laufe der Jahre als sicheres und effizientes Verpackungsmaterial erwiesen.
Wir sind uns jedoch alle bewusst, dass eine falsche Entsorgung der Umwelt erheblichen Schaden
zuftigen kann. Dieser Umstand und unser Verantwortungsbewusstsein haben uns dazu veranlasst,
unsere Art und Weise, Kunststoffe zu verwenden, zu iberdenken und neue Losungen zum Erhalt
der Produktsicherheit, Haltbarkeit und der sensorischen Eigenschaften unserer Lebensmittel zu
finden.

Der fir uns richtige Weg sind gut durchdachte Verpackungsprozesse. Hochwertige Verpackungen
sind fur unsere Produkte unverzichtbar. Aber wir kdnnen erheblich Ressourcen einsparen, wenn
wir nur die Menge an Verpackungsmaterial verwenden, die fiir jedes Produkt unbedingt
notwendig ist. Also reduzieren wir kontinuierlich und so weit wie moéglich die Menge an
Plastikfolie und anderen verwendeten Materialien. Der fiir unsere Verpackungen verwendete
Karton wird ausschlieRlich aus Holz produziert, das aus Waldern stammt, die nach FSC-Standards
(Forest Stewardship Council) zertifiziert sind. Zusammen mit unseren Lieferanten prifen wir die
Moglichkeit, alternative umweltfreundliche Verpackungsmaterialien zu verwenden.

Auf dem Weg zu einer nachhaltigen Verpackung haben wir zwei strategische Ziele definiert:

e Wir verpflichten uns, Verpackungen zu reduzieren und Plastik durch Papier zu ersetzen,
wann immer dies sinnvoll ist.

e Wir streben an, dass alle unsere Verpackungen recycelbar, recycelt oder kompostierbar
sind.
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Jeder kann einen Beitrag leisten

»Wichtige Schritte, um unseren 6kologischen FufSsabdruck zu verringern, sind
Miilltrennung und Miillvermeidung. Sowohl als Einzelner wie auch als Unternehmen

sind wir verpflichtet, unseren Teil dazu beizutragen.”
Hansjérg Prast, Chief Marketing Officer

Abfallrecycling und Miilltrennung sind enorm wichtig, um Ressourcen zu schonen und darum
integraler Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsplane. Der erste Schritt zum Abfallrecycling ist die
Milltrennung — und die funktioniert nur, wenn alle ihren Teil dazu beitragen.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie alle Abfalle entsprechend der Vorschriften in
ihrem Land trennen. Daflir statten wir unsere Bliros mit separaten Abfallbehaltern aus. In einigen
Tochtergesellschaften haben wir damit begonnen, kunststofffreie Kaffeeklichen einzurichten und
stellen unseren Mitarbeitern dort wiederverwendbare Tassen und Flaschen bereit.

Wir ermutigen auch unsere Konsumenten, ihren Abfall zu reduzieren. Wir stellen ihnen wichtige
Informationen zum Recycling unserer Verpackungen zur Verfligung, damit sie aktiv zum
Umweltschutz beitragen konnen.

Il. Verringerung unseres CO»-FuBabdrucks

»Was uns Energie gibt, ist das Lécheln unserer Konsumenten beim Genuss unserer
Produkte. Aber leider treibt ein Lécheln keinen Backofen an . Unser Ziel ist, dass die
von uns verwendete Energie so nachhaltig wie méglich erzeugt wird. Und wir hoffen,

dass auch dies unsere Konsumenten zufrieden Ilédcheln Iéisst.”
Peter Hintner, Chief Operations Officer

In allen umweltzertifizierten Dr. Schar-Werken analysieren und beurteilen wir die
Umweltauswirkungen unseres Betriebs und die von uns produzierten Emissionen. Um diese
Emissionen zu senken, setzen wir, wo immer moglich, Energieeinsparungen um und erganzen
unsere konventionelle Energieversorgung durch umweltfreundlichere und schadstoffarmere
Quellen wie Photovoltaikanlagen und LED-Beleuchtung.

Konkrete MaRnahmen:

e Ein Beispiel fiir gelebte Nachhaltigkeit: An unserem Produktionsstandort im italienischen
Borgo Valsugana und in unseren Biiros in Burgstall sorgt Grundwasser fiir die Kiihlung, das
nach Verwendung wieder in den Boden zuriickgefihrt wird.
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e In einigen Werken gibt es zudem Luftbehandlungsgerate mit integriertem
Warmerilckgewinnungssystem.

e In Osterreich wird ein Fernwdrmesystem verwendet.

e Wir haben ein zentrales Kiihlsystem in Apolda und planen die weitere Einflihrung zentraler
Kihlsysteme und die Umstellung auf Kaltemittel mit geringen Emissionen in anderen
Werken.

e An mehreren Standorten gibt es Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge (Autos und Fahrrader)
und unser Fuhrpark wurde um Elektroautos erweitert.

Dank dieser Technologien kénnen wir die Energieeffizienz kontinuierlich erhhen und die
Umweltvertraglichkeit unseres Unternehmens verbessern. Wir werden die technologische
Entwicklung auch weiterhin beobachten, ihre Eignung fiir unsere Prozesse priifen und bei der
Planung und Beschaffung neuer Anlagen sowie bei der Wartung bestehender Systeme sowohl die
Energieeffizienz als auch Umweltkriterien bericksichtigen. Bei allem, was wir tun, wird dies ein
zentraler Bestandteil unserer Entscheidungen fiir Neu- und Ersatzinvestitionen sein.

Einsatz von Okostrom

In unseren Werken und Anlagen setzen wir bereits heute moglichst auf Okostrom. So haben wir in
Italien, Osterreich und GroRbritannien auf Okostrom umgestellt und damit einen bedeutenden
Beitrag zur Verringerung unseres COz-Fullabdrucks geleistet.

Der gesamte Strom fir die Anlagen in Italien wird zu 100 % als zertifizierte saubere Energie aus
erneuerbaren Quellen bezogen.
Dariber hinaus haben wir Photovoltaikanlagen in Italien, Deutschland und Spanien installiert.

3.3 Respekt fur Tiere

Eine der wertvollsten Ressourcen unserer Erde ist die groRe biologische Vielfalt. Ohne sie kdnnten
wir nicht leben. Daher ist es flr uns von héchster Prioritat, die Tiere in unserer Nahrungskette
respektvoll zu behandeln. Denn das gehort fir uns dazu, wenn wir von einem Leben im Einklang
mit der Natur sprechen.

Die meisten unserer Produkte kommen direkt vom Feld und sind getreidebasiert. Einige unserer
Rohstoffe sind aber auch tierischen Ursprungs. Mit diesen Rohstoffen versuchen wir sparsam
umzugehen.
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Mehr Engagement fiir das Tierwohl

Flr die Herstellung unserer Produkte verwenden wir seit 2016 ausschlieBlich Eier von Hiihnern,
die in Bodenhaltung leben, neu erworbene Produktionsstandorte werden diesen Standard bis
2025 erfiillen.

Wir wahlen nur Lieferanten aus, die uns gleichbleibende Qualitdtsstandards garantieren kénnen.
Anfang 2020 haben wir ein engagiertes Team mit Mitarbeitern aus Einkauf und Qualitatssicherung
sowie Experten auf dem Gebiet der Agrar- und Lebensmittelinnovation zusammengestellt, um den
Status quo zu untersuchen und alle unsere Lieferanten im Milch-, Geflligel- und Fischsektor zu
bewerten.

3.4 Nachhaltiges Wirtschaften mit unserer ,Filiera accompagnata“

,Unsere Filiera ist unser ganzer Stolz: hochwertige Rohstoffe von der Aussaat bis zum
Produkt.” Marina Braida, Global R&! Manager — Raw Materials & Agricultural Projects

Mit Blick auf die Zukunft arbeiten wir an einem Projekt, das deutliche Verbesserungen unserer
Nachhaltigkeit mit sich bringen wird. In Zusammenarbeit mit Forschern, Landwirten und Miillern
bieten wir Beratung zu Best Practices und Anbauverfahren an, um ein Vertrauensverhaltnis
aufzubauen. Wir stellen sicher, dass unsere Rohstoffe den von uns geforderten Standards
entsprechen — nicht nur in Bezug auf Qualitat und Verfligbarkeit, sondern auch zugunsten der
Umwelt. Fir den Anbau unseres Getreides wahlen wir Anbaugebiete, in denen die Pflanzen auf
natirliche Weise und ohne ibermaBige Eingriffe durch Menschenhand gedeihen kdnnen und die
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moglichst nah an unseren Mihlen liegen. Hierdurch kénnen wir die Umweltbelastung durch den
Transport verringern. Darliber hinaus verbessern wir das Management des Wasser-, Boden- und
Dingemitteleinsatzes und konzentrieren uns dabei auf die Hightech-Agronomie als Instrument zur
Umsetzung dieser Ziele. Auf dem Weg zu einer engen, gleichberechtigten Beziehung zu unseren
Landwirten betrachten wir unsere , filiera” (Produktionskette) als ,,accompagnata” — also

begleitet — und nicht als kontrolliert.

Dieses Projekt starkt die Zusammenarbeit und Beziehungen zwischen Landwirten, der Agrar- und
Lebensmittelindustrie und den lokalen Communitys. Es fordert zudem die Einflihrung neuer
Verfahren, die sowohl Produzenten als auch Konsumenten spirbare Vorteile bringen. Dies alles
unterstreicht unser Engagement fiir ethische Werte und den tiefen Respekt fir die Umwelt.
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Uber Dr. Schar

Die Grundsatze unseres Handelns sind jeher von dem Versprechen gepragt, uns stets flr
Menschen, Produkte und Umwelt zu engagieren und unseren Konsumenten immer die besten
Produkte und Dienstleistungen zu bieten. Wir sind der festen Uberzeugung, dass unser
Unternehmen nur dann langfristig erfolgreich sein und wachsen kann, wenn wir uns unseren
Unternehmenswerten zu 100 Prozent verpflichten und ethisch korrekt handeln. Diese
Uberzeugung und unser ganzheitliches Engagement spornen uns jeden Tag aufs Neue an.

Wir alle sind verantwortlich fiir den Ruf unseres Unternehmens und das Vertrauen, das wir bei
unseren Konsumenten geniellen. Deshalb liegt es in der direkten Verantwortung jedes Einzelnen,
das Richtige zu tun. Machen Sie unser Versprechen zu lhrem Versprechen. Bitte lesen,
verinnerlichen und leben Sie unseren Wertekanon und die professionellen Standards, die wir von
jedem erwarten, der fir oder mit Dr. Schar arbeitet: von unserer Unternehmensleitung, unseren
Mitarbeitern, Lieferanten und Partnern.

Gemeinsam kénnen wir uns aktiv fiir eine nachhaltigere Welt einsetzen, in der soziale
Verantwortung sowie Umwelt- und Klimaschutz Hand in Hand mit der Entwicklung unseres
Unternehmens gehen.
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